CodiceZ.ET.A.

D1 Piergiovanni Cervato




PIERGIOVANNI CERVATO

ella metropoli di Digicordia, il
N percorso verso l'eccellenza

professionale era regolato da
flussi di dati incessanti. Aurelio, un
analista senior specializzato in
infrastrutture critiche, sedeva nel suo
studio mentre attendeva l'esito della sua
candidatura per l'abilitazione di
"Coordinatore di Sistemi Complessi".
In una societa dove le competenze

venivano filtrate da algoritmi, quel

titolo era il prerequisito fondamentale

per accedere ai progetti di scala urbana.
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A gestire il processo di valutazione era
Z.E.T.A., unintelligenza artificiale di
nuova generazione che fungeva da
interfaccia decisionale di Digicordia.
Z.E.'T.A. non possedeva un corpo fisico,
ma si manifestava come una complessa
architettura di prismi luminosi ciano e
viola. Il sistema elaborava milioni di
variabili in pochi millisecondi, ma per i
candidati il suo ragionamento rimaneva
una "scatola nera": un verdetto senza
volto e, apparentemente, senza

spiegazione.
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Improvvisamente, il terminale di
Aurelio emise un segnale acustico
secco. Sullo schermo apparve una
notifica inequivocabile: "Abilitazione
Negata. Parametri di affidabilita
insufhicienti”. Aurelio cerco
freneticamente un tasto per i dettagli o
un report di valutazione, ma non trovo
nulla. Il rifiuto era categorico e privo di
motivazioni tecniche, lasciando la sua
intera carriera bloccata in un vicolo

cieco burocratico.
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"Nessun algoritmo puo decidere della
tua vita professionale senza fornire una
giustificazione chiara,” disse Zora,
esperta in diritti digitali, entrando nello

studio. Spiego ad Aurelio che, secondo

I'AI Act dell'Unione Europea, i sistemi
utilizzati per valutare le persone in
ambiti critici sono classificati come "ad
alto rischio". Questi sistemi devono
rispettare rigorosi criteri di trasparenza
per proteggere i diritti fondamentali dei

cittadini.
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Zora attivo una proiezione che
illustrava la gerarchia dei rischi
normativi. "Z.E.T.A. opera in un
settore sensibile," spiego indicando i
grafici fluttuanti. "Questo significa che
hai il diritto fondamentale di
comprendere la logica alla base della
decisione. La trasparenza non € un
optional tecnico, € un obbligo legale.
Dobbiamo obbligare il sistema a
mostrare 1 dati che hanno portato a

questo diniego automatico."
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Utilizzando le procedure previste per la
tutela dei diritti, Zora forzo l'apertura
dei log di trasparenza di Z.E.T.A.
Insieme ad Aurelio, inizio a scorrere

stringhe di codice e pesi decisionali. "Il

, _ sistema deve essere tracciabile,”

mormoro Zora. "Ogni decisione
automatizzata deve lasciare una scia
documentale che possa essere verificata
e compresa da un essere umano,
specialmente quando l'impatto sulla vita

e cosi grande."
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Dopo un'analisi approfondita della
logica algoritmica, Aurelio individuo
finalmente la falla. "Ecco l'errore.
Z.E.T.A. ha interpretato il mio anno di
ricerca specialistica all'estero come un
periodo di totale inattivita
professionale.” Il sistema aveva
applicato un parametro rigido di 'vuoto
lavorativo' a un'attivita di altissimo
valore scientifico, declassando il suo
profilo sulla base di un presupposto

totalmente errato.
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"Ora eserciteremo il diritto alla

supervisione umana," dichiaro Zora,

inviando una richiesta formale di

revisione. Silas, il supervisore umano

incaricato della verifica, ricevette
immediatamente la segnalazione nel
centro di controllo. Secondo I'AI Act,
nessuna decisione ad alto rischio puo
essere definitiva se un cittadino richiede
un intervento umano per correggere

una distorsione o un errore del sistema.
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Silas confronto i certificati di ricerca

originali con il report generato da

Z.E.T.A. Riconoscendo l'errore
interpretativo dell'algoritmo, inseri una

rettifica manuale nel sistema centrale. "I

dati erano corretti, ma la logica della
macchina era troppo rigida per
contestualizzarli,”" ammise Silas. Con un
gesto risoluto, valido l'abilitazione. Il
profilo di Aurelio venne aggiornato
all'istante, ripristinando il suo diritto

alla carriera.
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L'abilitazione di Aurelio era finalmente
attiva. Uscendo dal centro direzionale
insieme a Zora, osservo Digicordia
sotto una luce nuova. La tecnologia non
era piu una scatola nera impenetrabile,

ma uno strumento governato dal diritto

e dal rispetto delle persone. Grazie alla

trasparenza e alla supervisione umana,
un errore digitale era stato trasformato
in una vittoria della giustizia,
assicurando che il futuro rimanesse

saldamente nelle mani dei cittadini.

Fine
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